
 
 

 
 

 
 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

     ในส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
----------------------- 

ด้วยคณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ในการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2567 มีมติเห็นชอบให้ปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

อาศัยอ านาจตามความในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ  และหนังสือส านักงาน 
ก.พ. ที่  นร 1008.1/ว 12 ลงวันที่  30 สิงหาคม 2555 เรื่อง การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
การเลื่อนเงินเดือน จึงประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ            
ในส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังต่อไปนี้   

ข้อ 1 ประกาศส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญนี้ ให้ใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ตั้งแต่รอบการประเมินที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2567 ถึง 31 มีนาคม 2568) 
เป็นต้นไป 

ข้อ 2 ให้ยกเลิกประกาศส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ลงวันที่ 
20 สิงหาคม 2567 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ  
ในส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ข้อ 3 ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้แก ่

(1) เลขาธิการ รองเลขาธิการ ส าหรับผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์ และข้าราชการที่อยู่ใน
บังคับบัญชา 

(2) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย ์ส าหรับข้าราชการที่อยู่ในบังคับบัญชา 

ข้อ 4 รอบการประเมินและระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ด าเนินการประเมิน  
ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ ดังนี้ 

รอบที่ 1 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 
ของปีถัดไป 

รอบท่ี 2 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 
 
 

/ข้อ 5 การประเมินผล ... 
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ข้อ 5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งจะต้องมีตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของการปฏิบัติราชการในแต่ละ

รอบการประเมิน โดยให้น้ าหนักผลสัมฤทธิ์ของงานร้อยละ 70 ให้พิจารณาจากตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายซึ่งตกลง
ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา โดยอ้างอิงความส าเร็จของงาน เพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดรายบุคคล  และ
ก าหนดค่าเป้าหมาย แบ่งเป็น 5 ระดับ ให้ค่ามาตรฐานที่ผ่านการประเมินอยู่ที่ระดับ 3  

     ส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดให้พิจารณาวิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากบนลงล่างเป็นหลักก่อน 
โดยมีแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ตามเอกสารแนบท้ายประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 1  

 (2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ซึ่งประกอบด้วยการประเมินองค์ประกอบ
ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร ตามที่ ก.พ. ก าหนด โดยน้ าหนักพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
(สมรรถนะ) ร้อยละ 30  

       ทั้งนี้ การประเมินสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวังและพฤติกรรมบ่งชี้ของ
สมรรถนะ และก าหนดค่าน้ าหนักของสมรรถนะในแต่ละด้าน ตามประเภทต าแหน่ง ปรากฏตามเอกสารแนบท้าย
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 2 

ส าหรับข้าราชการผู้อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ใช้สัดส่วนของผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ร้อยละ 50 : 50 

ข้อ 6 กลุ่มคะแนนผลการประเมินและช่วงคะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
ดีเด่น 1 (ดีเด่น) คะแนน  95.00 – 100.00 
ดีเด่น 2 (ดีเด่น) คะแนน  90.00 – 94.99 
ดีมาก  คะแนน  80.00 – 89.99 
ดี    คะแนน  70.00 – 79.99 
พอใช้   คะแนน  60.00 – 69.99 
ต้องปรับปรุง คะแนน  00.00 – 59.99 

ข้อ 7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญต้องมีความชัดเจนและ       
มีหลักฐาน โดยให้ใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel Information 
System – DPIS)  

ในกรณีที่ไม่อาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ หรือเป็นกรณีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการจากส่วนราชการอ่ืนที่ได้รับค าสั่งให้มาช่วยปฏิบัติราชการที่ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ให้ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อ 8 และเสนอผ่านระบบ e-office 

ข้อ 8 แบบที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
(1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และแบบประเมินสมรรถนะหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
(2) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ทั้งนี้ ตามเอกสารแนบท้ายประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 3 

ข้อ 9 การจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดงความส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
หรือสมรรถนะของผู้รับการประเมิน ดังนี้ 

(1) ในกรณีที่ใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel 
Information System – DPIS) ตามข้อ 7 ให้จัดเก็บข้อมูลและส ารองฐานข้อมูลในระบบ DPIS  

(2) ในกรณีที่ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อ 8 ให้ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ น าส่ง        
ผลการประเมินมาให้ส านักงานเลขาธิการ กลุ่มการเจ้าหน้าที่ จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 10 ผลการประเมิน ... 
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ข้อ 10 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะน าไปใช้ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน  
การให้ออกจากราชการ และการพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ว่าด้วยการนั้นและอาจน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ เช่น การให้
รางวัลประจ าปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่างๆ ด้วยก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนด 

ข้อ 11 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ให้ด าเนินการตามวิธีการ
ดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและ       
การประเมินผลการปฏิบัติราชการแล้ว จึงก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับ
ลักษณะของงาน 

(2) ในระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินตามข้อ 3 ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ รับ          
การประเมินเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ 

(3) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานหรือการเปลี่ยนแปลง
แผนงาน ภารกิจ แนวนโยบายภายในส่วนราชการ รวมถึงสภาวการณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนไป ให้ผู้ประเมินและ 
ผู้รับการประเมินร่วมกันพิจารณาปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในระหว่ างรอบการประเมินได้เพ่ือความ
เหมาะสม  แต่การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังกล่าวต้องไม่เกิดขึ้นเพราะผู้รับการประเมินไม่สามารถปฏิบัติ
ราชการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ตกลงไว้กับผู้ประเมินได้ 

 (4) เมื่อครบรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินเปรียบเทียบผลงานที่ผู้รับการประเมินปฏิบัติ 
ได้จริงตลอดช่วงรอบการประเมิน กับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มรอบการประเมิน  
แล้วให้คะแนนตามความเป็นจริง รวมทั้งร่วมกันวิเคราะห์ผลส าเร็จของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือหาความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย 

 (5) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง ให้ผู้ประเมินตามข้อ 3 แจ้งผล     
การประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล 

      ในกรณีที่ใช้ระบบ DPIS ตามข้อ 7 ให้แจ้งผลการประเมินและรับทราบผลการประเมิน  
ผ่านระบบ DPIS ในกรณีที่ไม่ใช้ระบบ DPIS ให้ลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมินในแบบประเมินตามข้อ 8      
ผ่านระบบ e-office ด้วย 

      ในกรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมรับทราบผลการประเมิน ให้ข้าราชการพลเรือน
สามัญอย่างน้อยหนึ่งคนในกอง/กลุ่ม/ศูนย์ นั้น ลงลายมือชื่อเป็นพยานผ่านระบบ e-office ว่าได้มีการแจ้ง             
ผลการประเมินดังกล่าวแล้วด้วย 

(6) ให้ผู้ประเมินตามข้อ 3 ประกาศรายชื่อข้าราชการพลเรือนสามัญผู้มีผลการปฏิบัติ
ราชการอยู่ในระดับดีเด่น 1 ดีเด่น 2 และดีมาก ให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจ     
ให้พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ 12 หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้กับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ        
และระดับช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ ระดับต้น และระดับสูง ในส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ข้อ 13 ในกรณี ... 
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ข้อ 13 ในกรณีที่มีความจ าเป็น เนื่องจากลักษณะงาน สภาพการปฏิบัติราชการ หรือมีเหตุผล     
อันสมควร ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอาจก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีการยกเลิก หรือแก้ไข หรือเพ่ิมเติมเป็นการเฉพาะตามที่เห็นสมควรก็ได้ 

ข้อ 14 ให้เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รักษาการตามประกาศ
ฉบับนี้ และให้มีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่    
 
 

 
 

(นายเวทางค์  พ่วงทรัพย์) 
เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

๒๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗



 
 

เอกสารแนบท้ายประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 1 
  

การก าหนดตัวชี้วัดและคา่เป้าหมาย 
 
ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป ให้ก าหนดตัวชี้วัดและ  

ค่าเป้าหมายส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา 
โดยอ้างอิงความส าเร็จของงาน เพ่ือให้ได้ตัวชี้วัดรายบุคคล ดังนี้  

1. การก าหนดตัวช้ีวัด โดยให้อ้างอิงกับงานที่ผู้ปฏิบัติรับผิดชอบ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1.1 งานตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ภารกิจ งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ต าแหน่ง ประกอบด้วย งานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งานตามท่ีปรากฏในการประเมินส่วนราชการประจ าปี
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. ก าหนด และงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง  
  1.2 งานตามนโยบาย/งานในวาระเร่งด่วน/ภารกิจที่ถูกมอบหมายเป็นพิเศษ/งานที่ได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานประจ า/นวัตกรรมใหม่ๆ 
  1.3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล การเข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือ  
ณ สถานที่ตั้ง (Onsite) การขับเคลื่อนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

2. การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัด เมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐ ดังนี้  
  2.1 งานตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ภารกิจ งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของต าแหน่ง ประกอบด้วย งานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งานตามที่ปรากฏในการประเมินส่วนราชการ
ประจ าปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. ก าหนด และงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ร้อยละ 6๐  

  โดยข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภทวิชาการ ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ให้ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ดังนี้  

   1) ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามงานตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/
ภารกิจ งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ประกอบด้วย งานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งานตามที่
ปรากฏในการประเมินส่วนราชการประจ าปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. ก าหนด และงานตามหน้าที่  
ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ร้อยละ 50 
     ค่าเป้าหมายระดับ 1  - 
     ค่าเป้าหมายระดับ 2  - 
     ค่าเป้าหมายระดับ 3  ด าเนินการได้ล่าช้าแผนที่ก าหนด 
     ค่าเป้าหมายระดับ 4  ด าเนินการได้ เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
     ค่าเป้าหมายระดบั 5  ด าเนินการได้เร็วกว่าแผนที่ก าหนด 

 ทั้งนี้ ให้ระบุรายละเอียดของงานตามยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ภารกิจ งานตามที่
ปรากฏในการประเมินส่วนราชการประจ าปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่  ก.พ.ร. ก าหนด และงานตามหน้าที่  
ความรับผิดชอบของต าแหน่งที่น ามาเป็นตัวชี้วัดตามรอบการประเมินให้ชัดเจน ครอบคลุมงานในภาพรวมของแต่ละ
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

2) ระดับความส าเร็จ ... 
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   2) ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หรือ
ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี ร้อยละ 10 
ให้พิจารณาจากกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนี้  

กรณีกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ที่มีโครงการ กรณีกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ที่ไมม่ีโครงการ 
2) ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
 
ค่าเป้าหมายระดับ 1  ได้รับความเห็นชอบและอนุมัติ       

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ค่าเป้าหมายระดับ 2  ข้อก าหนดและรายละเอียด 

การจ้าง(Term Of Reference : 
TOR) ได้รับการอนุมัติ 

ค่าเป้าหมายระดับ 3  ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างแล้วเสร็จ
และรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

ค่าเป้าหมายระดับ 4  ลงนามผูกพันสัญญาแล้วเสร็จ 
ค่าเป้าหมายระดับ 5  มีการเบิกจ่ายเงินตามสัญญา 

2) ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ภาพรวมตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
ค่าเป้าหมายระดับ 1 มีแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ค่าเป้าหมายระดับ 2 เบิกจ่ายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 
ค่าเป้าหมายระดับ 3 เบิกจ่ายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3๐ 
ค่าเป้าหมายระดับ 4 เบิกจ่ายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4๐ 
ค่าเป้าหมายระดับ 5 เบิกจ่ายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 53 

 
 

  ทั้งนี้  ในส่วนของการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตัวชี้วัด งานตามยุทธศาสตร์/
แผนงาน/โครงการ/ภารกิจ งานตามที่ปรากฏในการประเมินส่วนราชการประจ าปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
ก.พ.ร. ก าหนด และงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ส าหรับข้าราชการกลุ่มต าแหน่งประเภทวิชาการ 
และประเภททั่วไป (ยกเว้นข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภทวิชาการ ที่ปฏิบัติหน้าที่  
ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย์) สามารถก าหนดได้ตามความเหมาะสมโดยต้องเป็นการถ่ายทอดค่าเป้าหมายของงาน 
ตามตัวชี้วัดของ ผอ.กอง/กลุ่ม/ศูนย ์
 

  2.2 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามนโยบาย/งานในวาระเร่งด่วน/ภารกิจ 
ที่ถูกมอบหมายเป็นพิเศษ/งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานประจ า /
นวัตกรรมใหม่ๆ ร้อยละ 2๐  

ค่าเป้าหมายระดับ 1  ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือวัตถุประสงค์ 
 ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ค่าเป้าหมายระดับ 2  ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือวัตถุประสงค์ 
 ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

ค่าเป้าหมายระดับ 3  ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือวัตถุประสงค์ 
 ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ค่าเป้าหมายระดับ 4  ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือวัตถุประสงค์ 
 ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ค่าเป้าหมายระดับ 5  ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือวัตถุประสงค์ 
 ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

  ทั้งนี้ งานตามนโยบาย/งานในวาระเร่งด่วน/ภารกิจที่ถูกมอบหมายเป็นพิเศษ/งานที่ได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานประจ า/นวัตกรรมใหม่ๆ ให้หมายความรวมถึงงานหรือ
โครงการที่เกิดข้ึนระหว่างรอบการประเมินภายหลังได้จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการไปแล้ว  

2.3 การพัฒนา ... 
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  2.3 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ร้อยละ 20  
   2.3.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล ร้อยละ 6 

ค่าเป้าหมายระดับ 1  จ านวนชั่วโมงที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อิเล็ กทรอนิ กส์  (e-Learning) หรือ  ณ  สถานที่ ตั้ ง  
(Onsite) ไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมง 

ค่าเป้าหมายระดับ 2  จ านวนชั่วโมงที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อิเล็ กทรอนิ กส์  (e-Learning) หรือ  ณ  สถานที่ ตั้ ง  
(Onsite) ไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 

ค่าเป้าหมายระดับ 3  จ านวนชั่วโมงที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อิเล็ กทรอนิ กส์  (e-Learning) หรือ  ณ  สถานที่ ตั้ ง  
(Onsite) ไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง 

ค่าเป้าหมายระดับ 4  จ านวนชั่วโมงที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อิเล็ กทรอนิ กส์  (e-Learning) หรือ  ณ  สถานที่ ตั้ ง  
(Onsite) ไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง 

ค่าเป้าหมายระดับ 5  จ านวนชั่วโมงที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อิเล็ กทรอนิ กส์  (e-Learning) หรือ  ณ  สถานที่ ตั้ ง  
(Onsite) ไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง 

   ทั้งนี้ ต้องมีใบประกาศนียบัตร/หนังสือรับรอง การผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) หรือหลักสูตรการอบรม ณ สถานที่ตั้ ง (Onsite) เพ่ือประกอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลด้วย (หลักสูตร e-Learning ที่แนะน า ตามตารางแนบท้าย) 

   2.3.2 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนตัวชี้ วัดการประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ร้อยละ 2  

ค่าเป้าหมายระดับ 1  มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 6 
ค่าเป้าหมายระดับ 3  มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 7 
ค่าเป้าหมายระดับ 5  มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป อย่างน้อย 3 Pillar 

              และ ไม่มี Pillar ที่ต่ ากว่า ระดับ 3 

   2.3.3 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนตัวชี้วัดระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ  ร้อยละ 2 

ค่าเป้าหมายระดับ 1  มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 6 
ค่าเป้าหมายระดับ 3  มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป เท่ากับ 7 
ค่าเป้าหมายระดับ 5  มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป อย่างน้อย 3 Pillar 

                และ ไม่มี Pillar ที่ต่ ากว่า ระดับ 3 
 
 
 

2.3.4. ระดับความส าเร็จ … 
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   2.3.4 ร้อยละของจ านวนครั้งในการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมงานพิธี/กิจกรรม
ส าคัญหรือกิจกรรมส่วนรวมของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และของส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ร้อยละ 5 

 ค่าเป้าหมายระดับ 1 เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
     ค่าเป้าหมายระดับ 2 เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
    ค่าเป้าหมายระดับ 3 เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
   ค่าเป้าหมายระดับ 4 เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
     ค่าเป้าหมายระดับ 5 เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
   ทั้ งนี้  ให้ ส านั กงาน เลขาธิการแจ้ งเวียน รายละเอียดแผนงานพิธี /กิจกรรม 
ประจ าปงีบประมาณ ให้ทราบโดยทั่วกันด้วย 

   2.3.5 ระดับความส าเร็จของการมีสวนร่วมหรือการปฏิบัติงานที่สนับสนุนงาน 
ตามภารกิจของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ร้อยละ 5 

  ค่าเป้าหมายระดับ 1   ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตกลงไว้ในระดับน้อยที่สุด 
      ค่าเป้าหมายระดับ 2   ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตกลงไว้ในระดับน้อย 
     ค่าเป้าหมายระดับ 3   ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตกลงไว้ในระดับปานกลาง 
    ค่าเป้าหมายระดับ 4   ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตกลงไว้ในระดับมาก 
      ค่าเป้าหมายระดับ 5   ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตกลงไว้ในระดับมากที่สุด 

 

***************************** 

 
  



-

e-Learning

  

   
 

  

 
Growth Mindset  2 : 43    

https://learningportal.ocsc.go.th/le
arningspace/courses/1108 

  : 
Digital Literacy: Essential 

Skills for Working Online ) 

1 : 43   TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?o
ption=com_eventbooking&view=e
vent&id= &catid= &Itemid=

&lang=th 
  

(Understanding Cybersecurity Risk Management) 
1 : 30  IT 

IT / 
HiPPs / 

 

TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.ph
p?option=com_eventbooking&
view=event&id=227&catid=35

&Itemid=156&lang=th 

  (Data Driven 
Digital Government Transformation) 

1 : 58 
HIPPs 

TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?o
ption=com_eventbooking&view=e
vent&id=228&catid=35&Itemid=15

6&lang=th 
 Data 

Literacy for Data Analytics) 
1 : 40   TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?o
ption=com_eventbooking&view=e
vent&id= &catid= &Itemid=

&lang=th 



 
 Open 

Government Data Guideline)  
: 30  TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?o
ption=com_eventbooking&view=e
vent&id=163&catid=35&Itemid=37

9&lang=th 
 Data Visualization 3 : 26   

https://learningportal.ocsc.go.th/le
arningspace/courses/1089 

 Data Visualization 2 3 : 12    
https://learningportal.ocsc.go.th/le

arningspace/courses/1090 

 
Design Thinking) 3 : 14    

https://learningportal.ocsc.go.th/le
arningspace/courses/1021 

1  
 

Working with 
People) 

3 : 18    
https://learningportal.ocsc.go.th/le

arningspace/courses/1026 



8  

   
 

  

  1 : 30  
 

 
https://learningportal.ocsc.go.th/learning

space/courses/1067 

 
3 : 06  

 
 

https://learningportal.ocsc.go.th/learning
space/courses/1068 

 3    
https://learningportal.ocsc.go.th/learning

space/courses/1069 
  1 : 47    

https://learningportal.ocsc.go.th/learning
space/courses/1027 

 2 : 07    
https://learningportal.ocsc.go.th/learning

space/courses/1120 
6  8  THAI MOOC 

https://lms.thaimooc.org/courses/course
-v1:CRRU+CRRU016+2019/about 

7 English for Social 
Communication) 

4  THAI MOOC 

https://lms.thaimooc.org/courses/course
-v1:CMU+CMU018+2017/about 

Describing figures in English  10  THAI MOOC 
https://lms.thaimooc.org/courses/course

-v1:CU+CU006+2017/about 



1

   
 

  

 
 

3 : 9 
 

  
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspa

ce/courses/1078 
Digital Literacy 4 : 26    

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspa
ce/courses/1092 

AI for Government Services) 
1 : 0   TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id= &catid

= &Itemid= &lang=th 

Chatbot)  
1 : 0   TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id=169&catid

=35&Itemid=156&lang=th 
5 VUCA world (The Challenges 

of Government leaders in VUCA world) 
2  TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id= &catid

= &Itemid= &lang=th 
6 Infographic)  3 : 20    

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspa
ce/courses/1093 

7 UX/UI 
Awesome UX/UI design to Grab the User Attention) 
 
 

2 : 00   IT 

IT / HiPPs 
/ 

TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id=158&catid

=35&Itemid=156&lang=th 



 

 
8 6  AI ? | 

The Year of AI EP.1 
0:11:38   https://youtu.be/n3VfWwAt44U?si=H3_Yf6W

3CILy6xxh 

9 5 AI 
 

0:26:57  https://youtu.be/LBHCQSwNF4w?si=OPXceJ
bE9XE7XOu9 

 
The Principle of Data Visualization and 

Dashboard Design) 

1 : 28   TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id= &catid

= &Itemid= &lang=th 
 

Digital Transformation by Design Thinking)  
: 00  TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id= &catid

= &Itemid= &lang=th 
  

(Cybersecurity Awareness) 
1 : 30 / 

  
TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id=157&catid

=35&Itemid=156&lang=th 
  Essential Digital 

Tools for Workplace) 
 
 

  TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id= &catid

= &Itemid= &lang=th 

1  
 

Agile Project Management) 
 
 
 
 

1 : 30   TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id=205&catid

=35&Itemid=156&lang=th 



 
1  

 
Understanding and Using Digital Technology) 

2 : 30   TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id=155&catid

=35&Itemid=156&lang=th 
1  

 
 (Building an Innovation 

Mindset) 
1 : 30  TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=co
m_eventbooking&view=event&id=206&catid

=35&Itemid=156&lang=th 
 

Governance Framework) Principles)  
 

   
 

  

 
Digital Code of Merit 3 : 16    

https://learningportal.ocsc.go.th/learning
space/courses/1014 

| 
Work Performance Enhancement with AI 

4  
 

 THAI MOOC 
https://lms.thaimooc.org/courses/course

-v1:WU+WU028+2021/about 
| Information 

Ethics for Digital Citizenship 
 

7  
 

 THAI MOOC 

https://lms.thaimooc.org/courses/course
-v1:WU+WU026+2022/about 

 
 

 2 : 33    
https://learningportal.ocsc.go.th/learning

space/courses/1064 
 

 
 

3 : 46    
https://learningportal.ocsc.go.th/learning

space/courses/1008 



 
6  

Governance 2565 

1 : 25  
 

TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=
com_eventbooking&view=event&id=

&catid= &Itemid= &lang=th 
7

PDPA for Government Officer) 
1 : 45  

 
TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=
com_eventbooking&view=event&id=166

&catid=35&Itemid=379&lang=th 
 Data 

Governance Framework Standard) 
: 30  TDGA  

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=
com_eventbooking&view=event&id=165

&catid=35&Itemid=379&lang=th 
 

 
 

   
 

  

 
 

18.23    
https://aced.nacc.go.th/lecturer 

 
22    

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1056 

 3    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1070 

 2    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1002 

 
 
 

2 :30    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1001 



 
 3 : 15    

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1071 
 2    

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1005 
 

5 st Century Skills)  
 

   
 

  

  3 : 09    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1009 

EQ  3 : 07    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1018 

 3 : 02    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1011 

 
3 : 20    

https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1010 

 3 : 06    
https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1022 

 
(Building an Innovation Mindset) 

1 : 30  TDGA  
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=com_eventbooking&vie

w=event&id=206&catid=35&Itemid=156&lang=th 

: DPIS  
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1. รายชื่อ น ้าหนัก และระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

 สมรรถนะด้าน 

น ้าหนักและระดบัสมรรถนะที่
คาดหวงัต้าแหนง่ประเภท 

อ้านวยการ 

น ้าหนักและระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัในแต่ละประเภท/ระดับต้าแหนง่ 

น ้าหนัก
ร้อยละ 

ทั่วไป  วิชาการ 

น ้าหนัก 
ร้อยละ 

ระดับ 
ต้น 

ระดับ
สูง 

ปฏิบัติงาน/
ช้านาญงาน 

ปฏิบัติการ ช้านาญการ ช้านาญการพิเศษ 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 5 3 4 25 1 1 2 3 

2. บริการที่ด ี 5 3 4 15 1 1 2 3 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 5 3 4 20 1 1 2 3 
4.  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

5 3 4 20 1 1 2 3 

5. การท้างานเป็นทีม 5 3 4 20 1 1 2 3 

สมรรถนะทางการบริหาร 

1. สภาวะผู้นา้ 10 3 4      

2. วิสัยทัศน ์ 10 3 4      

3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 10 3 4      

4. ศักยภาพเพื่อน้าการปรับเปลีย่น 10 3 4      

5. การควบคมุตนเอง 10 3 4      

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 10 3 4      

1. สมรรถนะเฉพาะ 
2. ตามลักษณะงาน 

1. การมองภาพองค์รวม 5 3 4      

2. การสั่งการตามอ้านาจหน้าท่ี 5 3 4      

3. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน 5 3 4      

 รวม 100    100  
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 2. การประเมินสมรรถนะ (การให้คะแนน) ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale โดยดึงพฤติกรรมในระดับที่คาดหวัง เปรียบเทียบ
กับ scale ที่ใช้ ซึ่งคะแนนประเมิน จะเป็น ดังนี  
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จ้าเป็นต้องได้รับ 

การพัฒนา 
ต้องได้รับ 
การพัฒนา 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดีเยี่ยม 

ผู้ถูกประเมินไม่
สามารถแสดงออก
ให้เห็นถึง
พฤติกรรมที่ระบุ
ไว้ในค้านิยาม
สมรรถนะหลักได ้

ผู้ถูกประเมินท้าได้
น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของ
สมรรถนะที่ก้าหนดมี
พฤติกรรมในบาง
รายการที่ต้องได้รับ
การพัฒนาอย่าง
เด่นชัด 

ผู้ถูกประเมินท้าได้
มากกว่าครึ่งหนึ่งของ
สมรรถนะที่ก้าหนด     
ยังมีจุดอ่อนในบาง
เรื่องแต่ไม่เป็นข้อด้อย
ที่กระทบต่อการ
ปฏิบัติราชการ 

ผู้ถูกประเมินท้าได้ตาม
สมรรถนะที่ก้าหนด
โดยมากเป็นไปอย่างคง
เส้นคงวาและท้าได้ดีกว่า
ผลการปฏิบัติงานใน
ระดับกลางๆ ไม่มีจุดอ่อน
ที่เป็นประเด็นส้าคัญ 

ผู้ถูกประเมินท้าได้ครบ
ทั งหมดตามสมรรถนะที่
ก้าหนดและสิ่งที่
แสดงออกตาม
สมรรถนะนี ถือเป็นจุด
แขง็ของผู้ถูกประเมิน 

 
ตัวอย่าง  การให้คะแนนประเมินสมรรถนะหลัก ด้านบริการที่ดี  ผู้รับการประเมินคือ  นาย ง.  ด้ารงต้าแหน่งนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช้านาญการพิเศษ  (ระดับสมรรรถนะที่คาดหวังอยู่ที่ระดับ 3  โดยตามค้าอธิบายสมรรถนะ ก้าหนดจ้านวน
พฤติกรรมบ่งชี ที่ใช้ประเมินระดับ 3 จ้านวน 9 รายการ) ซึ่งนาย ง. แสดงพฤติกรรมให้เห็นว่าสามารถท้าได้ครบทั ง 9 รายการ
ตามสมรรถนะท่ีก้าหนด เช่นนี  คะแนนประเมินที่นาย ง. จะได้รับ คือ 5 คะแนน หมายถึง อยู่ในระดับใช้งานได้ดีเยี่ยม เป็นต้น 
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ค้าอธิบายสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี  
(ตามหนังสือส้านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement   Motivation) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานทีม่ีอยู่  โดยมาตรฐานนี อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ี
ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการก้าหนดขึ น อีกทั งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมผีู้ใดสามารถกระท้าได้มากอ่น 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมิน
ในแต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี  
 1) พยายามท้างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 5  รายการ 

2) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสรจ็ตามก้าหนดเวลา 
3) มานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการท้างาน 
4) แสดงออกว่าต้องการท้างานใหไ้ด้ดีขึ น 
5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 1) ก้าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท้างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 9  รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 2 ) 

2) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑม์าตรฐาน 
3) ท้างานได้ตามเป้าหมายทีผู่้บังคับบัญชาก้าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธกีารท้างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
 1) ปรับปรุงวิธีการที่ท้าให้ท้างานได้ดีขึ น เร็วขึ น มีคณุภาพดีขึ น  มีประสิทธิภาพมากขึ นหรือท้าให้

ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ น 
11 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 2) เสนอหรือทดลองวิธีการท้างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ น 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย รวมทั งพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่าง
อย่างมีนัยส้าคัญ 

 1) ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 13 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) พัฒนาระบบ ขั นตอน วิธีการทา้งาน  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท้าไดม้ากอ่น 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั นจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน
หรือส่วนราชการ 

 1) ตัดสินใจได้  โดยมีการค้านวณผลไดผ้ลเสียอย่างชัดเจนและด้าเนนิการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้
ประโยชนส์ูงสุด 

15 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) บริหารจัดการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน

ตามที่วางแผนไว ้
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2. บริการที่ดี (Service  Mind ) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความตั งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ                  
ที่เกี่ยวข้อง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมิน
ในแต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบรกิาร ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 1) ให้การบริการที่เป็นมติร สภุาพ 4 รายการ 

2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 
3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด้าเนินเรื่องหรือขั นตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู ่
4) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่ง
และรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 
 1) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง 

ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
6 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 - 2 ) 2)ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน้าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี

ยิ่งขึ น 
3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
 1) ให้เวลาแกผู่้บริการเป็นพิเศษ  เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 9 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 -  3 ) 

2) ให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก้าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  แม้ว่า
ผู้รับบริการจะไมไ่ด้ถามถึง หรือไมท่ราบมาก่อน 
3) น้าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สงูสุด 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเข้าใจและให้บรกิารที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
 1) เข้าใจ  หรือพยายามท้าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้รับบริการ 
11 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 4 ) 2) ให้ค้าแนะน้าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ้าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้รับบริการ 
5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 1) คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบรกิารในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั นตอนการให้บริการเพื่อ

ประโยชนส์ูงสุดของผูร้ับบริการ 
14 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5 ) 2) เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

3) สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการหรือขั นตอนท่ีผู้รับบริการต้องการใหส้อดคล้องกับความจา้เป็น 
ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยตี่างๆ  เข้ากับการปฏิบตัริาชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมิน 
ในแต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ในสาขาอาชีพของตนหรือ 

ที่เกี่ยวข้อง 
 1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 3 รายการ 

2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ น 
3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิราชการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมคีวามรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 1) รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ่

การปฏิบัตหิน้าท่ีราชการของตน 
5 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1- 2) 2) รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และสามารถน้าความรู้ วิทยาการหรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
 1) สามารถน้าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 7 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม
ระดับ 1 -  3 ) 

2) สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน้าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได ้

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ นทั งในเชิงลึกและเชิง
กว้างอย่างต่อเน่ือง 

 1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง 

9 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 4) 2) สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสนับสนุนการท้างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
 1) สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแหง่การพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจดัสรรทรัพยากร  

เครื่องมือ อุปกรณ์ทีเ่อื อต่อการพฒันา 
11 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) บริหารจัดการให้ส่วนราชการนา้เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่

ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม (Integrity) 
 
ค้าจ้ากัดความ : การด้ารงตนและประพฤติปฏบิัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั งตามกฎหมาย คุณธรรม  จรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมิน
ในแต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 มีความสุจริต 
 1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย  และวินัยข้าราชการ 2 รายการ 

2)  แสดงความคดิเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1  และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
 1)  รักษาค้าพูด  มีสจัจะ และเช่ือถือได้ 4 รายการ 

 (จ้านวนพฤติกรรม  
ระดบั 1 -2) 

2)   แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส้านึกในความเป็นข้าราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2  และยึดมั่นในหลักการ 
 1) ยึดมั่นในหลักการ  จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบีย่งเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์กล้ารับผิดและรับผดิชอบ 
6 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3) 2)  เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3  และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
 1) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุง่พิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจ

ยากล้าบาก 
8  รายการ 

 (จ้านวนพฤติกรรม  
ระดบั 1-4) 2) กล้าตดัสินใจ ปฏิบตัิหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย

ประโยชน ์
5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
 1) ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน

ต้าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
9 รายการ   
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดบั 1-5 ) 
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5. การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
 
ค้าจ้ากัดความ :  ความตั งใจที่จะท้างานร่วมกับผู้อื่น  เป็นส่วนหน่ึงของทีม  หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบตัิ 
มีฐานะเป็นสมาชิก  ไม่จา้เป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 
ในทีม 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมิน
ในแต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ท้าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส้าเร็จ 
 1) สนับสนุนการตดัสินใจของทีม และท้างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 3 รายการ 

2) รายงานให้สมาชิกทราบความคบืหน้าของการด้าเนินงานของตนในทีม 
3) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชนต์่อการท้างานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท้างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
 1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี 6 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม  
ระดับ 1- 2) 

2) ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี
3) กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสรา้งสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั งต่อหน้า
และลบัหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชกิในทีม 
 1) รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 9  รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม  
ระดับ 1 - 3) 

2) ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
3) ประสานและส่งเสรมิสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท้างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานประสบความส้าเร็จ 
 1)  ยกย่องและให้ก้าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 12  รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม  
ระดับ 1- 4) 

2)  ให้ความช่วยเหลือเกื อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
3)  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรว่มทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส้าเร็จ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถน้าทีมให้ปฏิบัติภารกจิให้ได้ผลส้าเร็จ 
 1) เสริมสร้างความสามัคคีในทีม  โดยไม่ค้านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 15  รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม  
ระดบั 1 - 5) 

2) คลี่คลาย  หรือแกไ้ขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ นในทีม 
3) ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม  เพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลผุล 
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ค้าอธิบายสมรรถนะทางการบริหารและพฤติกรรมบ่งชี  
(ตามหนังสือส้านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กนัยายน 2552) 
 
1. สภาวะผู้น้า (Leadership) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความสาสามารถ  หรือความตั งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้น้าของกลุ่ม  ก้าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  วิธีการท้างาน  ให้
ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ของส่วนราชการ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ด้าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด  
 1) ด้าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ วาระ วตัถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่

บุคคลในกลุม่ได ้
3  รายการ 

2) แจ้งข่าวสารใหผู้้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ  แมไ้มไ่ด้ถูกก้าหนดให้ต้อง
กระท้า 
3) อธิบายเหตผุลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้น้าในการท้างานของกลุ่มและใช้อ้านาจอย่างยุติธรรม 
 1) ส่งเสริมและกระท้าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 8 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) ก้าหนดเป้าหมาย  ทิศทางที่ชัดเจน  จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก้าหนดวิธีการทีจ่ะ
ท้าให้กลุ่มท้างานไดด้ีขึ น 
3) รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
4) สร้างขวัญและก้าลังใจในการปฏิบัติงาน 
5) ปฏิบัตติ่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 1) เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 11 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 
3) จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส้าคญัมาให้ทีมงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น้า 
 1) ก้าหนดธรรมเนยีมปฏิบตัิประจา้กลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั น 14 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) ประพฤติปฏิบัตตินเป็นแบบอยา่งที่ดี 
3) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และน้าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 1) สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบันดาลใจให้ทีมงาเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกจิให้ส้าเร็จลุลว่ง 16 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
นั น 
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2.วิสัยทัศน์ (Visioning) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความสามารถในการก้าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท้างานท่ีชัดเจน  และความสามารถในการสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกจิบรรลวุัตถุประสงค์ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 1) รู้  เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ท้าอยู่นั นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์

ของส่วนราชการอย่างไร 
1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชว่ยท้าให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 1) อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวสิัยทัศน์และเป้าหมายการท้างานของหน่วยงานภายใตภ้าพรวมของส่วน

ราชการได ้
3 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 2) แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการก้าหนดวสิัยทัศน ์

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 1) โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏบิัติหน้าท่ีราชการเพื่อตอบสนองตอ่

วิสัยทัศน์ 
5 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 2) ให้ค้าปรึกษาแนะน้าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท้างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ

องค์กรเป็นส้าคญั 
4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกา้หนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
 1) ริเริม่และก้าหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนา้วิสัยทศัน์ไปสู่ความส้าเร็จ 6 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกา้หนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 1) ก้าหนดวิสยัทัศน์  เป้าหมาย  และทิศทางในการปฏิบตัิหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวสิัยทัศน์ซึ่ง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
8 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) คาดการณไ์ด้ว่าประเทศจะได้รบัผลกระทบอย่างไรจากการเปลีย่นแปลงทั งภายในและภายนอก 
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3.การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน้ามาประยุกต์ใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ของ 
ส่วนราชการได ้

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั งภารกจิภาครฐั ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 
 

 1) เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์เช่ือมโยงกับภารกจิของ
หน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบอย่างไร 

2 รายการ 

2) สามารถวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได ้

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน้าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ได้ 
 1) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก้าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกล

ยุทธ์ภาครัฐได ้
4 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 2) ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน้าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ 
 1) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตน

ดูแลรับผิดชอบ 
6 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 2) ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส้าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก้าหนด

แผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 
4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกา้หนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ น 
 1) ประเมินและสังเคราะหส์ถานการณ์  ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ภายในประเทศ  หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองคร์วม  เพื่อใช้ในการก้าหนด  กลยุทธ์ภาครัฐหรือ
ส่วนราชการ 

8 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) คาดการณส์ถานการณ์ในอนาคต และก้าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณต์่าง ๆ ที่จะเกดิขึ น
เพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบรูณาการองค์ความรู้ใหมม่าใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
 1) ริเริม่ สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก้าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  โดยพิจารณาจากบรบิท

ในภาพรวม 
10 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอยา่งต่อเนื่อง 
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4.ศักยภาพเพ่ือน้าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสาร 
ให้ผู้อื่นรับรู้  เข้าใจ และด้าเนินการให้การปรับเปลีย่นนั นเกิดขึ นจริง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 เห็นความจ้าเป็นของการปรับเปลี่ยน  
 1) เห็นความจา้เป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท้างานให้สอดคล้อง 

กับการเปลีย่นแปลงนั น 
2 รายการ 

2) เข้าใจและยอมรับถึงความจ้าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนั นได ้

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท้าให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ น 
 1) ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ้าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั น 4 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลีย่นองค์กร  พร้อมทั งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปลีย่นดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส้าคัญของการปรับเปลีย่น 
 1) กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผูอ้ื่นเห็นความสา้คัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 7 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

 2) เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏบิัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลีย่นแปลงไปนั นแตกต่างกันในสาระส้าคัญ
อย่างไร 

 3) สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ นแก่ผูท้ี่ยังไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนั น 
4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานที่ดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
 1) วางแผนอย่างเป็นระบบและชี ให้เป็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 9 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) เตรยีมแผน และติดตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่้าเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด้าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส้าเรจ็ 11 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) สร้างขวัญก้าลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเ้กิดการปรับเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ  หรือเผชิญหนา้กับ 
ความไมเ่ป็นมิตร หรือต้องท้างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียด 
อย่างต่อเนื่อง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
 1) ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สภุาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 1) รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อ

การเกิดความรุนแรงขึ น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา  หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 
2 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชถ้้อยทีวาจา  หรือปฏิบติังานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะ 
ที่ถูกยั่วยุ 

 1) รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา  หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ  ความ
ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไ่ม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบตัิงานต่อไปได้อยา่งสงบ 

4 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 2) สามารเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั งต่อตนเองและผู้อื่น 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจดัการความเครียดได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 1) สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ นจากภาวะกดดันทางอารมณไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 7 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจดัการกับความเครยีดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ น 
3) บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 1) ระงับอารมณร์ุนแรง  ด้วยการพยายามท้าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั งบริบทและ

ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
9 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท้าให้คนอื่น ๆ  

มีอารมณ์ที่สงบลงได ้
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6.การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 
ค้าจ้ากัดความ : ความตั งใจที่จะสง่เสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผูอ้ื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อมัน่ว่าจะสามารถมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบให้ผู้นั นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการของตนได ้
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รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 สอนงานหรือให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  
 1) สอนงานด้วยการให้ค้าแนะน้าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวธิีปฏิบัติงาน 2 รายการ 

2) ชี แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบตัิงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 1) สามารถให้ค้าปรึกษาชี แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยใหล้ดลง 4 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทา้งาน 
 1) วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคบับัญชาทั งในระยะสั นและระยะยาว 7 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

 2) มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาท่ีจะไดร้ับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่าง
สม่้าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้

 3) มอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบในระดับตดัสินใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มโีอกาส
ริเริม่สิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 1) สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดมิที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศกัยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 9 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

 2) สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล เพื่อน้ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทา้ให้ส่วนราชการมรีะบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 1) สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบอย่างเป็นระบบใน

ส่วนราชการ 
11 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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ค้าอธิบายสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานและพฤติกรรมบ่งชี  
(ตามหนังสือส้านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กนัยายน 2552) 
 
1. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
 
ค้าจ้ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็นสรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจาก
สถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคดิหรือแนวคิดใหม่ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ใช้กฎพื นฐานทั่วไป  
 1) ใช้กฎพื นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส้านึกในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปญัหาในงาน 1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
 1) ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้มและความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได ้ 3 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปญัหาในงานได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
 1) ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดที่ซับซ้อนหรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้

ในบางกรณีแนวคิดที่น้ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 
4 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
 1) สามารถอธิบายความคิดหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 6 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซอ้นให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็น
ประโยชน์ต่องาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคดิริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่
 1) ริเริม่ สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดคน้ รวมถึงสามารถน้าเสนอรูปแบบวิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่

เคยปรากฏมาก่อน 
7 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 
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2. การสั่งการตามอ้านาจหน้าท่ี (Holding People Accountable) 
 
ค้าจ้ากัดความ : การก้ากับดูแลใหผู้้อื่นปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ้านาจตามกฎหมาย หรือตามต้าแหน่ง
หน้าท่ี การก้ากับดูแลนี  หมายรวมถึงการออกค้าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ้านาจตามกฎหมายกับผูฝ้่าฝืน 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 สั่งให้กระท้าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
 1) สั่งให้กระท้าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 2 รายการ 

2) มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นด้าเนินการแทนไดเ้พื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามต้าแหน่ง
หน้าท่ีได้มากขึ น 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกา้หนดขอบเขตข้อจ้ากัดในการกระท้าการใดๆ 
 1) ปฏิเสธค้าขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 5 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) ก้าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน 

3) สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบตัติามกฎหมายหรือระเบียบ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสัง่ให้ปรับมาตรฐาน หรือปรบัปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ น 
 1) ก้าหนดมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ น 7 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 1) ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนว่ยงานใต้การก้ากับดูแลให้ปฏิบตัติามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 9 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และด้าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 1) ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรอืมีการปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 

11 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) ด้าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั กรณีที่มีการปฏบิัติไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อ

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
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3. ความยืดหยนุผอนปรน (Flexibility) 
ค้าจ้ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลมุคนที่หลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตางและปรับเปลี่ยน 
วิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี  
จ้านวนพฤติกรรม
บ่งชี ที่ใชป้ระเมินใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี  หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
 1) ปรับตัวเข้ากับสภาพการท้างานท่ียากล้าบาก หรือไม่เอื ออ้านวยต่อการปฏิบตัิงาน 1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
 1) ยอมรับและเข้าใจความเห็นผู้อืน่ 3 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคดิ ทัศนคติเมื่อได้รับข้อมูลใหม 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมวีิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
 1) มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส้าเร็จของงาน 

และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
4 รายการ 
(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด้าเนินงาน 
 1) ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดมิไว ้ 6 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) ปรับขั นตอนการท้างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
 1) รับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณเ์ฉพาะหน้า 8 รายการ 

(จ้านวนพฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 2) ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพือ่ให้รับกับสถานการณ ์

เฉพาะหน้า 
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แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 

รอบการประเมิน   ครั้งที่ ๑  (๑ ตุลาคม .............. ถงึ ๓๑ มีนาคม ............... )      ครั้งที่ ๒ (๑ เมษายน ................. ถึง ๓๐ กันยายน .................) 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ลงนาม 
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ลงนาม 
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ตัวช้ีวัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
น้้าหนัก 

(ข) 
คะแนนรวม 

(ค) (ค = กxข) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.         

๒.         

๓.         

๔.         

๕.         

๖.         

๗. 
 

        

๘.         

๙.         

รวม (ข) = ๑๐๐% (ค) = 

                                                      แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานะคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน (โดยน า ๒๐ มาคูณ) (คx๒๐) = 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป 

รอบการประเมิน   ครั้งที่ ๑  (๑ ตุลาคม .............. ถงึ ๓๑ มีนาคม ............... )      ครั้งที่ ๒ (๑ เมษายน ................. ถึง ๓๐ กันยายน .................) 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ลงนาม 
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ลงนาม 
 

สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้้าหนัก. 
(ข) 

คะแนนรวม (ค) 
(ค =กxข) 

บันทีกการประเมินโดยผู้ประเมิน (ถ้ามี) 
และในกรณีพื้นที่ไม่พอให้บันทึกลงใน

เอกสารด้านหลัง 

แนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก        ได้น้าคะแนนมาจากแบบประเมินสมรรถนะ 
     อ่ืนๆ มาสรุปไว้ในแบบประเมินน้ี 
     ระบุท่ีมา..................................... 
ใช้แบบประเมินน้ีในการประเมินสมรรถนะ    
    โดยใช้มาตรวัด : ดังน้ี 

 ๑ = ไม่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรม 

       ท่ีระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้ 
 ๒ = ท้าได้น้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของสมรรถนะท่ีก้าหนด  
       มีพฤติกรรมในบางรายการท่ีต้องได้รับการ 

       พัฒนาอย่างเด่นชัด 

 ๓ = ท้าได้มากกว่าคร่ึงหน่ึงของสมรรถนะท่ีก้าหนด 

       ยังมีจุดอ่อนในบางเร่ืองแต่ไม่เป็นข้อด้อยท่ี 

       กระทบต่อการปฏิบัติราชการ 

 ๔ = ท้าได้ตามสมรรถนะท่ีก้าหนด โดยมากเป็นไป 

       อย่างคงเส้นคงวา และท้าได้ดีกว่าผลการ 

       ปฏิบัติงานในระดับกลางๆ ไม่มีจุดอ่อนท่ีเป็น 

       ประเด็นส้าคัญ 

 ๕ = ท้าได้ครบท้ังหมดตามสมรรถนะท่ีก้าหนดและ 

      สิ่งท่ีแสดงออกตามสมรรถนะน้ีถือเป็นจุดแข็ง 
     ของผู้ถูกประเมิน 
 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     

๒. บริการที่ด ี
     

๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
     

๔. การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
     

๕. การท้างานเป็นทีม 
     

รวม (ข)=๑๐๐% 
(ค)=  

แปลงคะแนนรวมข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน   
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บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             .................................................................................................................................................. ......................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

              ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ...........................................................................................................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 

รอบการประเมิน   ครั้งที่ ๑  (๑ ตุลาคม .............. ถงึ ๓๑ มีนาคม ............... )      ครั้งที่ ๒ (๑ เมษายน ................. ถึง ๓๐ กันยายน .................) 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ลงนาม 
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ลงนาม 
 

สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้้าหนัก. 
(ข) 

คะแนนรวม (ค) 
(ค =กxข) 

บันทีกการประเมินโดยผู้ประเมิน (ถ้ามี) 
และในกรณีพื้นที่ไม่พอให้บันทึกลงใน

เอกสารด้านหลัง 

แนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก        ได้น้าคะแนนมาจากแบบประเมินสมรรถนะ 
     อ่ืนๆ มาสรุปไว้ในแบบประเมินน้ี 
     ระบุท่ีมา..................................... 
ใช้แบบประเมินน้ีในการประเมินสมรรถนะ    
    โดยใช้มาตรวัด : ดังน้ี 

 ๑ = ไม่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรม 

       ท่ีระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้ 
 ๒ = ท้าได้น้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของสมรรถนะท่ีก้าหนด  
       มีพฤติกรรมในบางรายการท่ีต้องได้รับการ 

       พัฒนาอย่างเด่นชัด 

 ๓ = ท้าได้มากกว่าคร่ึงหน่ึงของสมรรถนะท่ีก้าหนด 

       ยังมีจุดอ่อนในบางเร่ืองแต่ไม่เป็นข้อด้อยท่ี 

       กระทบต่อการปฏิบัติราชการ 

 ๔ = ท้าได้ตามสมรรถนะท่ีก้าหนด โดยมากเป็นไป 

       อย่างคงเส้นคงวา และท้าได้ดีกว่าผลการ 

       ปฏิบัติงานในระดับกลางๆ ไม่มีจุดอ่อนท่ีเป็น 

       ประเด็นส้าคัญ 

 ๕ = ท้าได้ครบท้ังหมดตามสมรรถนะท่ีก้าหนดและ 

      สิ่งท่ีแสดงออกตามสมรรถนะน้ีถือเป็นจุดแข็ง 
     ของผู้ถูกประเมิน 
 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ๕   
๒. บริการที่ด ี   ๕   
๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   ๕   
๔. การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   ๕   
๕. การท้างานเป็นทีม   ๕   
สมรรถนะทางการบริหาร      
๑. สภาวะผู้นา้   ๑๐   
๒. วิสัยทัศน์   ๑๐   
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ   ๑๐   
๔. ศักยภาพเพื่อน้าการปรับเปลีย่น   ๑๐   
๕. การควบคมุตนเอง   ๑๐   
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน     ๑๐   
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน      

๑. การมองภาพองค์รวม   ๕   
๒. การสั่งการตามอ้านาจหน้าท่ี   ๕   
๓. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน   ๕   
รวม (ข)=๑๐๐% (ค)=  

แปลงคะแนนรวมข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน   
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บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

              ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

สมรรถนะ 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................................................................................................................... 

             ...........................................................................................................................................................................................................................................................  

เอกสารแนบทา้ยประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิ ๕ 



 

 

 

 

 

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ส่วนที่ ๑ :   ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  
 

รอบการประเมิน  ครั้งที่ ๑ ๑ ตุลาคม   ถึง ๓๑ มีนาคม  
 ครั้งที่ ๒ ๑ เมษายน  ถึง ๓๐ กันยายน  

 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   
ตําแหน่ง  ประเภทตําแหน่ง  
ระดับตําแหน่ง  สังกัด  
 
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   
ตําแหน่ง   
 

 
 
 

คําชีแ้จง  
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มี 3 หน้า ประกอบด้วย  

ส่วนที ่๑:  ขอ้มูลของผู้รับการประเมิน เพื่อระบุรายละเอยีดต่างๆที่เกีย่วข้องกบัตวัผู้รับการประเมิน  
ส่วนที่ ๒:  สรุปผลการประเมิน โดยใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน องค์ประกอบด้านสมรรถนะ และนํ้าหนัก  
 ของทั้งสององค์ประกอบ ในแบบสรุปส่วนที่ 2 นี้ ยังใช้สําหรับคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย  

- สําหรบัคะแนนองค์ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้นาํมาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน โดยใหแ้นบท้ายแบบสรุปฉบบันี ้
- สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านสมรรถนะ ให้นํามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี ้

ส่วนที ่๓:  แผนพฒันาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้บังคับบัญชาและผู้รบัการประเมินรว่มกนัจัดทาํแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน  
ส่วนที่ ๔:  ความเห็นของผ้บังคัญชาเหนือขึ้นไป ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน และแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และให้ความเห็น   
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-๒- 
 
ส่วนที่ ๒:  สรุปผลการประเมิน  

 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องค์ประกอบที่ ๑ :  ผลสัมฤทธิ์ของงาน    

องค์ประกอบที่ ๒ :  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)    

องค์ประกอบอืน่ (ถ้ามี)    

รวม ๑๐๐%  

 
 
            ระดับผลการประเมิน 
                ❑   ดีเด่น 
                   ❑   ดีมาก 
                   ❑   ด ี
                   ❑   พอใช ้
                   ❑   ต้องปรับปรุง 
 
            
 
 ส่วนที่ ๓ :  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 

 ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาที่ต้องการ 
การพัฒนา 

   

   

   

   



 
 

-๓- 
 
 ส่วนที่ ๔ : การรับทราบผลการประเมิน 
 

ผู้รับการประเมิน : 
   ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคลแล้ว 

ลงชื่อ : .................................................. 
ตําแหน่ง :.............................................. 
วันที่ : …………………………………… 

ผู้ประเมิน : 
   ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 

ลงชื่อ : .................................................. 
ตําแหน่ง :.............................................. 
วันที่ : …………………………………… 

   ได้แจ้งผลการประเมิน เมื่อวันที่ ........................................... 
       แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 
       โดยมี..........................................................เป็นพยาน 
                       ลงชื่อ : .........................................พยาน 
                       ตําแหน่ง :....................................  
                       วันที่ : ………………………..……  

  
 ส่วนที่ ๕ :  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
   เห็นด้วยกับผลการประเมิน  
   มีความเห็นต่าง ดังนี้  
       ..........................................................                                       ลงชือ่ : .................................................. 
       ..........................................................                                       ตําแหน่ง :.............................................. 
       ..........................................................                                       วันที่ : …………………………………… 
 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
   เห็นด้วยกับผลการประเมิน  
   มีความเห็นต่าง ดังนี้  
       ..........................................................                                       ลงชือ่ : .................................................. 
       ..........................................................                                       ตําแหน่ง :.............................................. 
       ..........................................................                                       วันที่ : …………………………………… 
 

 


